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1 ログイン 

お客様のマイページアカウント（「ログイン ID」、「パスワード」）を入力しログインします。 

 

 

 

 

注釈： マイページアカウントが未登録の方はアカウントの新規作成を行う必要があります。 

    新規登録については次ページからの案内をご参照ください。 
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２ 新規作成 

ログイン画面の「新規アカウント作成」ボタンを選択してください。 

 

 

任意の「ログイン ID」「パスワード」「メールアドレス」を入力します。 

入力していただいた登録内容の確認をしていただき問題なければ、 

登録した「メールアドレス」宛てにメールが送られます。 

※メールに記載されています URL にアクセスすることで、アカウント登録完了となりますので 

ご注意ください。 
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「お客様番号」、「認証コード」は「マイページ認証コード通知書」に記載された内容を 

入力します。 

※「マイページ認証コード通知書」の発行については弊社までお問い合わせください。 

「画像認証」は画面に表示されている文字を入力します。 

 

入力が終わりましたら【次へ】ボタンを押してください。 

 

 

【入力内容確認】へ移動します。 

内容が間違いないことを確認していただき、問題なければ【登録】ボタンを押します。 
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【仮登録完了】へ移動します。 

先に登録されたメールアドレス宛に、アカウント認証用メールが送られます。 

内容に従い、記載の URL より 24 時間以内にアカウント認証をお願いします。 

 

 

 

【アカウント認証用メール】 
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登録受付のメールにある URL をクリックすると、アカウントが認証されて本登録完了となります。 

画面は、ログインページが表示され、【アカウントを認証しました。】の文言が表示されます。 

 

 

 

以上で、マイページアのカウント作成が完了となります。 
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３ ご契約内容参照 

【ログイン後】左側メニューの【ご契約内容参照】より、以下のような画面が表示されます。 

こちらの画面ではお客様のご契約内容、お支払い方法をご確認していただくことができます。 
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４ ご請求明細 

左側メニューの【ご請求明細】を開いていただくと以下のような画面が表示されます。 

さらに、赤枠内の一覧にあります【対象年月】を選択していただくと、月別明細が表示され 

利用料金のお支払い内容をご確認していただけます。 

また、【PDF ダウンロード】を押していただくと PDF ファイルとしてダウンロードも可能です。 
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５ インボイス（適格請求書） 

左側メニューの【インボイス（適格請求書）】を開いていただくと以下のような画面が表示されます。 

赤枠内の一覧にあります【PDF ダウンロード】を押していただくと、【インボイス（適格請求書）】を PDF ファイルとして

ダウンロードすることができます。 

また、一覧のチェックボックスにて任意の数を選択していただくと、一括でのダウンロードも可能となります。 
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６ クレジットカード変更 

左側メニューの【クレジットカード変更】を開いていただくと、以下のような画面が表示されこちらの画面でクレジットカード

変更を行います。 

まず、赤枠内一覧にある変更をされたいカードを選択して【次へ】ボタンを押します。 

 

 

次に、変更するカード情報で間違いがないか確認後、【認証画面へ】ボタンを押します。 
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変更されるクレジットカードの情報を入力していただきます。 

注意事項に同意していただき、【クレジットカード情報入力】ボタンを押していただき入力します。 

入力したカード番号に間違いがなければ【入力完了へ】ボタンを押してください。 
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入力した内容が問題なければお支払い方法の変更手続きが終了し、変更完了画面が表示されます。 
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７ ID・パスワード変更 

左側メニューの【ID・パスワード変更】を開いていただくと以下のような画面が表示され、 

ID・パスワード変更が行えます。 

まず、【変更】ボタンを押していただきます。 

 

 

次に【マイページアカウント情報変更】画面にて、【ログイン ID】【ログインパスワード】 

【メールアドレス】【通知の設定】を変更できます。 
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【マイページアカウント情報変更－入力内容確認】画面にて、変更内容を確認していただき、 

問題なければ【変更】ボタンを押します。 

 

 

 

【変更】ボタンを押した後、【マイページアカウント情報変更‐完了】画面に移り、 
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【マイページアカウント情報を変更しました。】と表示されるので変更完了となります。 
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８ パスワード忘れた場合 

マイページのログイン画面の【パスワードを忘れた場合】を押します。 

 

 

こちらの【パスワード再発行】画面にて、【ログイン ID】を入力していただき 

【送信】ボタンを押していただくと、登録されたメールアドレス宛に再発行されたパスワードが 

送付されます。 

※ログイン IDはメールアドレスではありません。お客様で設定された ID になります。 
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９ マイページアカウントの削除 

左側メニューの【ID・パスワード変更】を開いていただくと、以下のような画面が表示され、画面下の【マイページアカウント

の削除はこちら】を押していただきます。 

 

 

アカウントの削除のページへ移ります。 

【アカウント削除】ボタンを押していただくとアカウントの削除を行えます。 
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【アカウント情報を削除してもよろしいですか？】とメッセージが表示されます。 

問題なければ【OK】を、削除をしたくない場合は【キャンセル】を押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 操作についてのお問い合わせ 

河口湖有線テレビ放送 有限会社 

電話番号：0555-72-1931 

メールアドレス：ktv_info@kawaguchiko.ne.jp 
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